POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EXPORTHEALTH S.A.S — IPS CLINICA FAMILIARISTA GUADALUPE
Version actualizada — 2025

1. Introduccién y Marco Normativo

En cumplimiento de lo dispuesto por la Constitucion Politica de Colombia (articulos 15 y 20), la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, el Decreto 1081 de 2015, la Ley 2300 de 2023, la
Resolucion 839 de 2022 y demas normas concordantes, EXPORTHEALTH S.A.S — IPS CLINICA
FAMILIARISTA GUADALUPE adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, con el fin de
garantizar la proteccion, privacidad y seguridad de la informacion suministrada por nuestros pacientes,
colaboradores, proveedores y demas titulares de datos personales.

Esta politica también se ajusta a las disposiciones contenidas en la Ley 23 de 1981 (normas sobre ética médica),
la Resolucién 1995 de 1999 (manejo y custodia de la historia clinica) y deméas normas especificas del sector
salud, especialmente en lo referente al tratamiento de datos de caracter sensible, como informacion clinica.

2. Definiciones

Para efectos de esta politica se aplicaran las siguientes definiciones:

Dato personal: Informacion que permite identificar o hacer identificable a una persona natural.
Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién (incluye datos de salud, origen étnico, orientacion sexual, creencias religiosas, entre
otros).

Responsable del tratamiento: EXPORTHEALTH S.A.S — IPS CLINICA FAMILIARISTA
GUADALUPE.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza tratamiento de datos por cuenta del
responsable.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de sus datos personales.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales como recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

3. Principios Rectores del Tratamiento

El tratamiento de datos personales realizado por la clinica se regira por los principios establecidos en la Ley
1581 de 2012 y demas normas aplicables:
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Legalidad: El tratamiento se realizara conforme a la ley.

Finalidad: El tratamiento obedecera a fines legitimos y previamente informados al titular.

Libertad: El tratamiento sélo se efectuara con consentimiento previo, expreso e informado del titular.
Veracidad o calidad: La informacién sera veraz, completa, exacta y actualizada.

Transparencia: El titular podra obtener informacion sobre el tratamiento en cualquier momento.
Acceso y circulacion restringida: El tratamiento se limita a personas autorizadas y a la finalidad
informada.

Seguridad: La informacion se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para evitar adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado,
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Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion.

4. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recolectados por la clinica seran utilizados para:

La prestacion de servicios de salud, incluyendo consulta médica, procedimientos, terapias,
hospitalizacién y demas actividades asistenciales.

Creacion, administracion y actualizacién de la historia clinica conforme a la normatividad vigente.
Agendamiento y confirmacion de citas médicas y otros servicios asistenciales.

Gestion administrativa, facturacion, cobro y recaudo de cartera.

Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Reportes a entidades publicas y privadas autorizadas por la ley (EPS, IPS, Ministerio de Salud,
Supersalud, entes de control, etc.).

Contacto con el titular para envio de informacion relevante sobre su tratamiento médico, recordatorios,
encuestas de satisfacciéon y campafias de prevencién en salud.

Fines estadisticos y de investigacion en salud, garantizando la anonimizacién de los datos.
Actividades de mercadeo y fidelizacién, con autorizacion expresa del titular.

5. Tratamiento de Datos Sensibles

EXPORTHEALTH S.A.S — IPS CLINICA FAMILIARISTA GUADALUPE tratara datos sensibles Gnicamente
cuando;

El titular otorgue autorizacion expresa.

Sea necesario para proteger el interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado.

Sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
Tenga una finalidad legitima y esté autorizado por ley para tal fin.

6. Derechos de los Titulares

Los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infraccion a la ley.
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales.

7. Procedimiento para Ejercicio de Derechos

El titular o su representante podra ejercer sus derechos mediante solicitud escrita enviada a:

Responsable del Tratamiento:
EXPORTHEALTH S.A.S — IPS CLINICA FAMILIARISTA GUADALUPE
Direccion: Calle 13N #8-34



Correo electrénico: info@exporthealth.com
Teléfono: 3123750660

La solicitud debe contener:

Nombre e identificacion del titular.
Descripcion clara de los hechos y la peticion.
Direccién de notificacién.

Documentos que soporten la solicitud.

El trdmite se atendera en los plazos establecidos por la ley:

¢ Consultas: Maximo 10 dias habiles.
¢ Reclamos: Maximo 15 dias habiles.

8. Medidas de Seguridad

La clinica adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de
los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado. Estas medidas
incluyen, pero no se limitan a:

e Protocolos de seguridad informatica y en la historia clinica electrénica.
e Control de acceso fisico a las areas donde reposan los datos.

o Capacitacion periodica al personal sobre proteccion de datos.

e Procedimientos de anonimizacién cuando corresponda.

9. Transferenciay Transmisidon de Datos

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 23 de 1981, la Resolucién 1995 de
1999, la Resolucién 839 de 2022 y demas normas aplicables, EXPORTHEALTH S.A.S — IPS Clinica Familiarista
Guadalupe informa que los datos personales, en especial aquellos catalogados como sensibles por contener
informacion en salud, podran ser objeto de transferencia o transmisién nacional e internacional, Unicamente
bajo las siguientes condiciones:

1. Autorizacion expresa del titular:
o Antes de cualquier transferencia o transmision, el titular debera otorgar consentimiento previo,
expreso e informado, en el que se indique:
= Eltipo de datos a transferir o transmitir.
= Lafinalidad especifica del envio.
= El pais de destino (en caso de ser internacional).
» La calidad del receptor (responsable o encargado).
2. Transferencia a terceros responsables:
o Cuando los datos sean enviados a otro responsable del tratamiento, dentro o fuera del pais, se
har&a Unicamente si:
= El pais de destino ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
= O eltitular ha otorgado autorizacion especial para transferirlos a un pais sin dicho nivel
de proteccion, estableciendo clausulas contractuales que garanticen estandares
equivalentes a la legislacion colombiana.



3. Transmision a encargados:

o Cuando se comparta informacion con encargados del tratamiento (p. ej., proveedores de
software médico, laboratorios, aseguradoras, servicios en la nube), se suscribiran contratos de
transmisién que incluyan:

= Obligacion de tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones de la Clinica.
= Prohibicién de utilizarlos para fines distintos a los autorizados.
= Compromiso de implementar medidas técnicas, administrativas y juridicas adecuadas
para proteger la informacion.
4. Excepciones legales:
o No seréa necesaria la autorizacion del titular cuando la transferencia o transmision:
= Sea requerida por autoridad judicial o administrativa competente.
= Responda a una obligacién legal.
» Se realice para salvaguardar la vida o integridad fisica del titular o de un tercero.
» Sea hecesaria para la atencion médica oportuna y adecuada, siempre que se garantice
la confidencialidad.
5. Proteccién reforzada de datos sensibles:

o Toda transferencia o transmision de datos sensibles, incluidos los datos médicos e historia
clinica, estara sujeta a protocolos de seguridad de la informacion, cifrado de datos, control de
acceso y demas medidas exigidas por la normatividad vigente.

10. Vigencia y Modificaciones

Esta politica rige a partir de su publicacién y podra ser modificada en cualquier momento para adaptarla a
cambios normativos o a las necesidades de la clinica. Cualquier modificacion sera publicada en nuestra
pagina web y demas medios digitales institucionales.

Fecha de ultima actualizacidn: 14 de agosto de 2025



